Feedback till registrars.se rorande énskemal av atgardslista for

2010

Forbattra svarstider i telefon 8-17, och mgjlighet att Idmna meddelande.
- Detta kommer att inforas.

Tekniksupport dygnet runt.
- .SE Registry ar positiva och dverlamnat till VD for beslut.

Servicefénster: Skicka ut info om servicefonster sa langt som mojligt i
forvag.
- For 2010 kommer denna information ha langre framférhallning.

Servicefonster: ska ske efter 24.00
- .SE Registry ar positiva och dverlamnat till VD for beslut.

Forandringar som paverkar EPP-klienter ska planeras och informeras 1 ar i
forvag och vara testbart 6 ménader i férvag.

- Vi ser Over tidsplanen och kommer att ge stérre framférhallning, dock
sannolikt inte 1 ar for mindre EPP-férandringar.

Registrar-NKI: samarbeta med Registrars.se gallande enkatfragor.
- Detta kommer att ske under 2010.

Slutkunds-NKI: ev. avtalsbrott enligt registraravtal att Registry kontaktar
slutkund.

- Vi stémmer av med .SE s Juridikavdelning att sa ar fallet - aterkommer
med feedback.

Slutkunds-NKI: Frivilligt samarbete med registrarer som formedlar till sina
kunder och tar del av sin "tartbit”-resultat.

- Lite beroende pa resultat fran ovan, men sannolikt inférs detta under
2010.

Andrat ATF-forfarande: Feedback till Registrars.se innan vart svar gar
vidare till PTS.
- .SE Registry ar positiva och har forstatt att VD utlovat detta.

Registrarlistan: Visa pris i andra valutor an SEK om registrar inte debiterar i
SEK.

- Vi kommer att tillfrdga registrarerna under decembers roadshow, ifall
dom (ni) éverhuvudtaget vill att vi visar pris. | annat fall kommer en
passustext att skrivas in om att "registraren tar betalt i annan valuta an
SEK”.

Visa ursprungligt registreringsdatum for domaner.
- Vi utreder detta, men det ser i dagslaget komplicerat ut och endast
efterfrdgat av ett fatal.



Subhuvuddomaner (pp.se, lansbokstaver.se mfl): Ta ej emot nyreg och lata
FHSK hantera.
- Detta ar ej hogprioriterat, men vi har planer pa att utreda detta vidare.

Flerarsbetalning: informera mera och tydligare tex att det finsn dubbla
testmiljoer.

- Vi har informerar och manat pa bade via mejl och telefon. Uppmanat alla
att testa.

Rutiner: alternativ till blankett vid dverlatelse.
- Detta kommer att utredas under 2010

Rutiner: forandra frislappningsrutinen.
- Detta kommer att utredas under 2010.

.SE har problem med certifikat pa registrarwebben.

- .SE har anvant CA cert pa registrarwebben, vilket inte alla webblasare
stodjer.

Vi har av den anledningen I3tit installera ett certifikat fran Thawte som
|6ser detta problem.

Auktoriseringskoder som ej ar giltiga.

-De anmalda felaktiga auktoriseringskoderna vi fatt information om har vid
kontroll varit endera felaktiga versioner (handhavandefel) eller i enstaka
fall klientfel fran dvertagande registrar. Denna fraga halls darmed 6ppen
for ev. framtida problem.

Publicera pa iis.se att medlemmar i registrars.se ar seriésa och
underkastar sig gemensamt framtagna etiska regler.

- .SE ar mycket intresserade av att en ny version av registrars.se’s etiska
riktlinjer, anpassad for den nya affarsmodellen arbetas fram, som i hogre
utstrackning an registry-registraravtalet varnar slutkunden.

.SE ar darefter intresserade av att marknadsfora Registrars.se’s
medlemmar da dessa borgar for en en sund och seriés verksamhet.

DNSSEC: Séatta en bortre grans for nar alla .SE’s registrarer maste klara
och erbjuda DNSSEC.

- Detta ar inte aktuellt idag, da en stor del ar avhangt om nar BIND 10
slapps. Vi ber darfér att aterkomma kring detta.

DNSSEC: Hjalpa registrarer genom utbildning, guidelines och best practice.
- Detta kommer att ske.

Sokbarhet i ATF-beslut pa iis.se.
- Detta ar genomfért och besluten ar idag sdkbara.



